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_ PLANO DE ASSISTENCIA
MEDICA-HOSPITALAR S/C LTDA.

CONTRATO DE OPERACAODE
PLANO PRIVADO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Plano Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia

Registro Provisério da Operadora na ANS n° 36.656-1

PLANO COLETTIVO POR ADESAO
Registros Provisorios dos Produtos na ANS:
Sem vinculo empregaticio — Enfermaria n. ° 423.639/99-4
Sem vinculo empregaticio — Apartamento n. ° 423.640/99-8

Pelo presente instrumento contratual e na melhor forma de direito, de um lado como

CONTRATANTE ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE ILHA

SOLTEIRA — ACIIS, com sede na cidade de Ilha Solteira, Estado de Sdo Paulo, situada no
Centro Comercial Norte n° 566-B, Bairro Zona Norte, inscrita no CNPJ sob n°® 47.761.044/0001-06,
Inscri¢ao Estadual Isento, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, pelo Presidente
Sr. Manoel Porfirio dos Santos, portador do RG n° 14.837.133 — SSP — SP e CPF/MF n° 038.750.018-
93, e outro lado, na qualidade de CONTRATADA, BENSAUDE PLANO DE ASSISTENCIA
MEDICA HOSPITALAR S/C LTDA., com sede na Cidade de Sdo José do Rio Preto, Estado de
Sdo Paulo, na Rua XV de Novembro n°® 4488, inscrita no CGC/MF sob n° 02.849.393/0001-38,
registrada, nos termos da Lei n. ® 23.311, neste ato representada na forma dos seus atos constitutivos,
tém, entre si, justo e livremente contratado o seguinte:

Cldausula Primeira
DAS PARTES

1.1. A CONTRATADA, opera planos privados de assisténcia a Satde, prestando os respectivos
servicos através de meios de execugdo préoprios e/ou contratando, mediante credenciamento,
terceiros técnica e legalmente habilitados para tanto, se obriga a cobrir, aos diretores,
empregados, associados ou filiados da CONTRATANTE, bem como seus dependentes,
definidos estes em Cldusula especifica deste Contrato, quando optarem, expressamente, por sua
adesdo ao Plano, as coberturas de assisténcia médico-hospitalar-ambulatorial prevista no
presente instrumento.

Clausula Segunda
DA NATUREZA JURIDICA DESTE CONTRATO

2.1. O presente Contrato de Operacao de Plano Privado de Satde, reveste-se de caracteristicas
bilateral, gerando direitos e obriga¢des individuais para as partes, na forma do disposto nos
artigos 1.092 e 1.093 do Cdédigo Civil Brasileiro, considerando-se, ainda, esta avenca, como um



Contrato Aleatodrio, regulado pelos artigos 1.118 a 1.121 do mesmo Cdédigo, assumindo seus
ADERENTES, o risco de ndo vir a existir a cobertura contratada, pela inocorréncia do evento
do qual serd gerada a obrigacdo da empresa CONTRATADA em garanti-la. Outrossim, este
contrato sujeita-se as normas estatuidas na Lei Federal n°® 9.656/98 e legislacdo especifica que
vier a sucedé-la.

Clausula T erceirq
DO PLANO DE SAUDE

3.1. A CONTRATADA colocard a disposicio dos ADERENTES ao presente Plano de Sadde, para
a garantia da cobertura da assisténcia ora contratada, centros médicos, ambulatdrios,
laboratdrios, consultérios, hospitais e respectivos profissionais da drea da satde, constantes do
“Manual de Orientag¢dao do Beneficidrio” anexo ao presente Contrato, que dele faz parte
integrante para todos efeitos legais.

3.2 A CONTRATADA podera proceder a substitui¢do de um ou de todos hospitais e demais
servigos credenciados, constantes do mencionado “Manual de Orientacdo do Beneficiario”,
sendo certo que a substitui¢do devera ser feita por novos credenciados com qualificacdo técnicas
equivalentes as dos substituidos.

3.2.1. Quando houver substitui¢do de entidade hospitalar, a CONTRATADA devera dar ciéncia
escrita a CONTRATANTE e a ANS, assim como aos aderentes do presente Plano, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

3.3. A CONTRATADA poderd, também, para fins de redimensionamento de sua rede assistencial,
nos termos da Lei n° 9.656/98, mediante autoriza¢do da ANS, proceder a redugdo de quantidade
de hospitais referenciados no referido “Manual de Orientagdo do Beneficiario”.

3.4. Em ocorrendo as substituicdes a que aludem os itens 3.2 e 3.3 supra, os beneficidrios-aderentes
terdo o direito de prosseguir o seu tratamento com qualquer outro profissional ou estabelecimento
de servicos de saude, integrante da rede credenciada da CONTRATADA, sem que esta tenha a
obrigacdo de efetuar qualquer indenizagdo pela substituicao havida.

3.5. Caso ocorra a substitui¢do de estabelecimento hospitalar durante a internagao de quaisquer dos
beneficidrios-aderentes, regularmente inscritos no presente Contrato, 0 mesmo permanecera
internado, até a regular alta hospitalar, sendo certo que as despesas até entdo apuradas correrao
por conta da CONTRATADA.

3.6. Em caso de substitui¢ao de estabelecimento hospitalar em razdo de cometimento de infragao, as
normas sanitdrias em vigor, durante periodo de internacdo, a CONTRATADA responsabilizar-
se-a pela transferéncia imediata do paciente-beneficidrio hospitalizado para outro estabelecimento
equivalente, sem qualquer 6nus adicional.

Clausula QLfarta
DOS BENEFICIARIOS




4.1. Sao considerados beneficiarios deste Contrato todos os diretores, empregados, associados ou
filiados (beneficidrios titulares) da CONTRATANTE, assim como seus respectivos
dependentes (beneficidrios dependentes), que tenham, expressamente, aderido ao presente
Contrato.

4.2. Consideram-se dependentes do beneficidrio titular, para fins e efeitos deste Contrato:

4.2.1. Esposo (a) ou companheiro (a), esta dltima assim indicada na CTPS do titular;

4.2.2. Filhos, solteiros, menores de 18 (dezoito) anos (para os do sexo masculino) e de 21 (vinte e
um anos) para os de sexo feminino; e

4.2.3. Filhos (as), solteiros (as), invalidos (as).
4.3. Fica assegurado a CONTRATADA o direito de exigir, a qualquer tempo, da
CONTRATANTE, a comprovacio de relacdo de dependente, aqui especificada.

_ Cldugula QOuinta B )
DA ADESAOQ, INCLUSAO E EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS

5.1. A CONTRATANTE providenciard a adesdo dos beneficidrios titulares e dependentes,
interessados, através Termos de Adesao Individuais, proprios da CONTRATADA, a serem por
ela fornecidos sempre que necessario.

5.2. As alteracdes no quadro pessoal, associativo ou de filiados da CONTRATANTE, decorrentes
de admissdes ou demissdes, novas associacdes ou filiagdes, assim como as desisténcias das
adesdes manifestadas, serdo comunicadas 8 CONTRATADA pela CONTRATANTE, no
mesmo dia em que ocorrer o fato.

5.3. O beneficidrio afastado, temporariamente, da CONTRATANTE, durante a vigéncia deste
Contrato, somente terd direito de utilizar os servigos ora contratados caso seja mantida a sua
adesdo ao Plano, com o pagamento mensal da competente taxa, respeitadas as normas deste
instrumento, considerando-se como afastamento temporario, para efeitos deste Contrato, os casos
de auxilio-doenca.

5.4. A CONTRATANTE obriga-se a fornecer a CONTRATADA, quando esta julgar necessario,
documentos comprobatérios de seu quadro de pessoal, associativo ou de filiados.

5.5. Somente serd excluido do presente Contrato, aquele que deixar de pertencer ao quadro de
pessoal, associativo ou de filiados da CONTRATANTE, ou que expressar a sua desisténcia pela
adesdo manifestada, cessando, por conseqiiéncia, os seus direitos e os de seus dependentes, com
excecao dos casos dispostos nos subitens abaixo.

5.5.1 Aos beneficidrios-aderentes, com vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, que
tenham contribuido para o presente Plano, desligados do quadro de pessoal da
CONTRATANTE, por haverem sido dispensados sem justa causa, ¢ assegurado o direito
de manuten¢do, como beneficidrio, nas mesmas condi¢des de cobertura assistencial de que
gozavam quando da vigéncia do Contrato de Trabalho, desde que assuma o pagamento




integral do mesmo, obrigatoriamente junto com seus dependentes, inscritos como tal. A
permanéncia do Plano ora aludida, estd vinculada aos seguintes prazos:

5.5.1.1.A permanéncia no Plano, prevista no presente item, serd por periodo igual a um ter¢o do
tempo de contribui¢ao para o plano, sendo assegurado ao beneficiario, um periodo minimo
de seis meses e maximo de vinte e quatro meses.

5.5.2  Aos beneficidrios-aderentes, com vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, que
tenham contribuido para o presente Plano, desligados do quadro de pessoal da
CONTRATANTE, por haverem adquirido direito a aposentadoria, é assegurado o direito
de manuten¢do, como beneficidrio, nas mesmas condi¢des de cobertura assistencial de que
gozavam quando da vigéncia do Contrato de Trabalho, desde que assuma o pagamento
integral do mesmo, obrigatoriamente junto com seus dependentes, inscritos como tal. A
permanéncia no Plano ora aludida, estd vinculada aos seguintes prazos:

5.5.2.1. Se o aposentado contribuiu para o presente plano por periodo igual ou superior
a 10 (dez) anos, terd o direito de permanecer no plano, juntamente com seus
dependentes, como beneficidrio, a razao de um ano para cada ano de contribuicio.

5.5.2.2.Se o aposentado contribuiu para o presente plano por periodo inferior a 10 (dez)
anos, terd o direito de permanecer no plano, juntamente com seus dependentes, como
beneficidrios, a razao de um ano para cada ano de contribuicao.

5.5.3. A op¢do por permanecer no presente Contrato, nos termos dos subitens 5.5.1. e 5.5.2., deixard
de existir quando da admissao do beneficidrio titular em outro emprego.

5.5.4. Em caso de morte do beneficidrio titular, durante o gozo dos beneficios previstos nos subitens
5.5.1. e 5.5.2., os seus dependentes cobertos pelo Plano terdo direito de permanéncia, durante
os periodos fixados e mediante o pagamento da respectiva taxa mensal a eles correspondente

5.6. Os filhos dos beneficidarios ADERENTES ao presente Plano, nascidos ou adotados (recém
nascidos) na vigéncia deste Contrato, e neste incluido até 30 dias ap6s a data do nascimento,
ficardo isentos do cumprimento dos periodos de caréncia, além de quando nascidos de partos
cobertos pelo presente Contrato, ndo estardo sujeitos a alegacao pela CONTRATADA, de
doencas ou lesdes preexistentes, ndo se sujeitando as coberturas parciais tempordarias ou
agravos nos valores das taxas mensais, conforme previsto na cldusula 7.7. deste Instrumento.

5.6.1. Em casos de inscricao de filhos do (a) ADERENTE, menores de doze (12) anos
de idade, adotados durante a vigéncia do presente Contrato, serdo aproveitados, quando
houver, os periodos de caréncia ja cumpridos pelo (a) beneficidrio (a) adotante.

5.7. A exclusdo dos beneficidrios principais dar-se-4, automaticamente, com a desvinculacio do
empregado, associado ou filiado da CONTRATANTE, desde que ndo manifestado, pelos
mesmos, quando houver vinculo empregaticio, o interesse em permanecer no plano, nos
termos dos subitens 5.5.1. e 5.5.2. supra.




5.8.1.

6.1.

7.1.

7.2.

7.2.1.

5.7.2. Quando da exclusao, a CONTRATANTE devera recolher e inutilizar os cardes de
identifica¢do do beneficidrio principal e, se houver, de seus dependentes.

5.7.3. As despesas decorrentes do atendimento do empregado, associativo ou de filiados da
CONTRATANTE, cuja exclusao ndo tenha sido imediatamente comunicada a
CONTRATADA, serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE, nos contratos com vinculos empregaticios, devera enviar,
mensalmente "a CONTRATADA xerocépia da guia de recolhimento da contribui¢@o para o
INSS, bem como a relagdo de empregados afastados por doenca e que estejam recebendo
auxilio.

Cldu.gula Sexta )
DA IDENTIFICACAO DOS BENEFICIARIOS

A CONTRATADA fornecerd a CONTRATANTE, para entrega aos aderentes do Plano,
diretores, empregados, associados ou filiados e dependentes Cartdes de Identificacio, que
serdo exibidos sempre que os servigcos ora contratados forem necessitados, juntamente com
outro documento de identificacdo do beneficidrio paciente.

Clausula Sétima
DOS SERVICOS COMPREENDIDOS NA COBERTURA
ASSISTENCIAL DO PRESENTE CONTRATO

Estd compreendido neste Contrato o atendimento AMBULATORIAL a todas as doencas
relacionadas na Classificacdo Estatistica internacional de Doencas e Problemas relacionados
com a sadde, de acordo com o rol de procedimentos vigente, reproduzido no anexo do
presente, que fica fazendo parte integrante do Contrato. Estdo incluidas, no referido
atendimento, as CONSULTAS MEDICAS ¢ PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS,
inclusive obstétricas para pré-natal, em nimeros ilimitados, em consultérios médicos e
clinicas bdsicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina,
expressamente indiciados no “Manual de Orienta¢do do Beneficidrio, em anexo”.

Os beneficidrios-aderentes a este Contrato e seus dependentes terdo direito, também, a
cobertura d¢ INTERNACOES HOSPITALARES, sem limites de prazos, valor maximo e
quantidade, em hospitais e clinicas bdsicas e especializadas, para procedimentos clinicos ou
cirargicos reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina, relacionados na Classificagdo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas relacionados com a saude, de acordo co o
rol de procedimentos vigente, reproduzido no anexo ao presente, que fica fazendo parte
integrante do Contrato, desde que solicitadas pelo médico assistente e mediante guia de
encaminhamento previamente emitida pela CONTRATADA.

Estdo Incluidas no presente Contrato, em casos de internacdes hospitalares:

7.2.1.1. cobertura de internacdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, sem
limites de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente;



7.2.1.2. cobertura de despesas referentes a honordrios médicos, servigos gerais de
enfermagem e alimentacao;

7.2.1.3. cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolucdo da
doenca e elucidagdo diagndstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos,
transfusoes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricao do médico
assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internacao hospitalar;

7.2.1.4. cobertura de toda e qualquer taxa de sala de cirurgia, incluindo materiais utilizados,
assim como da remocgao do paciente, comprovadamente necessaria, para outro
estabelecimento hospitalar, em territorio brasileiro, dentro dos limites de abrangéncia
geograficas previstos no presente Contrato;

7.2.1.5. cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de dezoito
anos;

7.2.1.6. a cirurgia pléstica reparadora, somente terd cobertura prevista neste Contrato, quando
efetuada, exclusivamente, para restauracio de fun¢des em 6rgaos, membros e regides
atingidas, inclusive para reconstru¢do de mama mutilada em virtude de tratamento de
cancer.

7.2.1.7. CIRURGIAS CARDIACAS: O beneficidrio do presente Contrato terd direito a
cirurgias cardiacas e hemodinamica.

7.2.1.7.1 As préteses cardiacas, autorizadas pela CONTRATADA, sdo as de
natureza bioldgica e de fabricacdo nacional, exceto na hipdtese em que
haja necessidade, incontestdvel, reconhecida pela equipe médica

integrante do corpo clinico préprio e/ou credenciado pela
CONTRATADA, de utilizacdo de prétese mecanica.

7.2.1.8. Caso o beneficidrio-aderente opte por acomodagdo hospitalar superior a prevista no
Plano no qual estd inscrito, se responsabilizard pelo valor da diferencga de custos,
diretamente, perante o hospital.

7.2.1.9. Em casos de comprovada indisponibilidade de leito hospitalar no padriao de
acomodacao previsto no Contrato, em estabelecimentos hospitalares préprios e/ou
credenciados pela CONTRATADA, o paciente terd acesso a acomodagdo em nivel
superior, sem Onus adicional.

7.2.2. TRANSPLANTES: Os beneficidrios do presente Contrato terdo direito, igualmente, a
cirurgias de transplantes de CORNEA e de RIM, encontrando-se incluidas nesta
cobertura todas as despesas com procedimentos vinculados e as necessarias a
realizacdo do transplante, tais como despesas assistenciais com doadores vivos,
medicamentos utilizados durante a internagdo, acompanhamento clinico no pds-
operatorio imediato e tardio, exceto medicamentos de manutencio, despesas com
captacao, transporte e preservacdo dos 6rgdos na forma de ressarcimento ao Sistema
Unico de Sadde — SUS.




7.3

7.4

7.5

7.2.2.1. Os beneficidrios sujeitos a esse procedimento cirirgico, através de recepcio
de drgios de doadores cadaveres deverdo estar inscritos em uma das Centrais
de Notificagdo, Captacio e Distribuicdo de Orgios — CNCDOS, integrantes do
Sistema Nacional de Transplantes — SNT e estar@o sujeitos aos critérios da fila
de espera e de selecdo para recepcao de 6rgaos.

7.2.3. CIRURGIAS BUCO MAXILO FACIAL que necessitem de ambiente hospitalar.

SERVICOS COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTOS
ESPECIALIZADOS: igualmente, os beneficidrios deste Contrato terdo direito aos servigos
de apoio diagndstico e tratamento e demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo
médico assistente, relacionados na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas relacionados com a satde, de acordo com o rol de procedimentos vigente,
publicada no Didrio Oficial de 15 de Dezembro de 2.000, reproduzido no anexo do presente,
que fica fazendo parte integrante do Contrato.

ASSISTENCIA AO PARTO A AO RECEM NASCIDO: teriio ainda, direito, os
ADERENTES do presente Plano , a assisténcia pré-natal, compreendendo consultas
periddicas e exames complementares necessario; assisténcia ao parto,cirdrgico ou nao, por
equipe especializada integrante do corpo clinico préprio e/ou credenciado da
CONTRATADA, e assisténcia neonatal, compreendendo assisténcia imediata aos recém-
nascidos, filhos naturais ou adotivos, no bercario, no centro de tratamento intensivo ou
similares, a qualquer hora do dia ou noite, durante o periodo maximo de 30 dias contados do
nascimento. Esta assisténcia continuard a ser prestada desde que o (a) beneficidrio (a)
ADERENTE tenha incluido o recém nascido no Plano até o final do aludido prazo de 30 dias.

TRATAMENTO DE TRANSTORNOS PSIQUIATRICOS: estio cobertos pelo presente
Contrato os tratamentos bésicos (em regime ambulatorial) e de internacio (em regime
hospitalar) de todos os transtornos psiquidtricos codificados pelo CID — 10, incluidos os
procedimentos médicos necessarios ao atendimento das lesdes auto-infringidas:

7.5.1. No regime ambulatorial, estdo cobertos:

7.5.1.1. Atendimento as emergéncias, assim considerados as situagdes que impliquem
em risco de vida ou de danos fisicos ao paciente ou a terceiros (inclusive
ameacas, tentativas de suicidio e auto agressdo) e/ou risco de danos morais e
patrimoniais importantes.

7.5.1.2. Atendimento a psicoterapia de crise, entendida esta como atendimento intensivo
prestado por um ou mais profissionais da drea da saide mental, com durac¢ao
maxima de 12 (doze semanas), tendo inicio imediatamente apds o atendimento
de emergéncia, limitadas as 12 (doze) sessoes por ano contratual, ndo
cumulaveis.

7.5.1.3. Tratamento basico, prestado por médico, em nimero ilimitado de consultas,
cobertura de servicos de apoio diagndstico, tratamento e demais procedimentos
ambulatoriais solicitados pelo médico assistente.



7.5.2. Em regime hospitalar estdo cobertas as internagdes abaixo especificadas e nos limites
estabelecidos, que se realizardo, sempre, em hospitais especializados ou unidades psiquidtricas
de hospitais gerais:

7.5.2.1. O custeio integral de 30 (trinta) dias de internacao, por ano de contrato, nao
cumuldveis, em hospital psiquiétrico ou em unidade ou enfermaria psiquidtrica em
hospital geral, para casos de transtornos psiquidtricos em situacao de crise.

7.5.2.2.0 custeio integral de 15 (quinze) dias de internacao, por ano de contrato, nao
cumuldveis, em hospital geral, para casos de quadros de intoxicag@o ou abstinéncia
provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica, que ensejam
internagao hospitalar.

7.5.3. Estdo cobertos, por este Contrato, além dos 30 dias de internacdo previstos no subitem 7.5.2.1.,
supra, mais 8 (0ito) semanas, por ano contratual, ndo cumulaveis, de tratamento em regime de
hospital-dia.

7.5.3.1. Para os diagnoésticos FO0 — deméncia por doencga de Alzheimer, FO1 — deméncia
vascular, F02 — deméncia em outras doencas classificadas em outra parte, FO3 —
deméncia ndo especificada, F04 — sindrome amnésica organica ndo induzida pelo
alcool ou por outras substancias psicoativas, FOS — delirium nao induzidos pelo
alcool ou por outras substancias psicoativas, F06 — outros transtornos mentais
devido a lesdo e disfungdo cerebral e a da doenca fisica, FO7 — transtornos de
personalidade e do comportamento devido a doencas e lesdo e disfuncdo cerebral,
F09 — transtorno mental organico ou sintomético, F20 — esquizofrenia, F21 —
transtornos esquizotipico, F22 — transtornos delirantes persistentes, F23 —
transtornos psicéticos agudos e transitérios, F24 — transtorno delirante induzido,
F2S — transtornos esquizoafetivos, F26, F27, F28 — outros transtornos psicoticos
nao organicos, F29 — psicose nao organica nao especificada; F70 — retardo
mental leve, F71 — retardo mental moderado, F72 — retardo mental grave, F73 —
retardo mental profundo, F78 — outro retardo mental, F79 — retardo mental nao
especificado, F90 — transtornos hipercinéticos, F91 — distirbios de conduta, F92
— transtornos mistos de conduta e emocdes, F93 — transtornos emocionais com
inicio especificamente na infancia, F94 — transtornos do funcionamento social
com inicio especificamente durante a infancia e a adolescéncia, F95 — tiques, e
F98 — outros transtornos comportamentais € emocionais co inicio habitualmente
durante a infancia ou a adolescéncia, devidamente relacionados no CID 10, a
cobertura ora prevista no subitem 7.5.3. serd de 180 (cento e oitenta) dias por ano
contratual, ndo cumuléveis, em regime de hospital dia.

7.5.4. Caso, por indicacdo médica, a necessidade dos servicos em regime ambulatorial
e/ou hospitalar, exceda os limites previsto no presente contrato, esgotados esses
limites, a responsabilidade financeira pelos atendimentos passard a ser da
CONTRATANTE e/ou do beneficidrio-aderente, que fard os pagamentos
diretamente a entidade ou profissional prestador dos servicos.

7.6. EMERGENCIAS E URGENCIAS: estio cobertos pelo presente Contrato os atendimentos, em
regime ambulatorial e de internacdo para casos de emergéncia e urgéncia que implicarem em
risco imediato de vida ou de lesdes irrepardveis para o paciente-beneficidrio, entendendo-se,
para os fins do presente Contrato, e nos termos da lei, por emergéncia, todos aqueles casos que
implicarem risco imediato de vida ou de lesdo irrepardveis para o paciente, caracterizado por



declaracdo do médico assistente; e por urgéncia, todos aqueles casos resultantes de acidentes
pessoais ou de complicacoes no processo gestacional.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

Os atendimentos a que se refere o subitem anterior estdo consubstanciados na execugao
das atividades e procedimentos destinados a preservagdo da vida, 6érgaos e fungdes,
desde o primeiro atendimento ambulatorial até a resoluc@o hospitalar necesséria,
observando os seguintes termos:

Os casos de emergéncia e urgéncia ocorridos durante o prazo de cobertura parcial
temporaria de doenca ou lesao preexistente, assim definida no subitem 7.7. abaixo,
terao cobertura, EM REGIME AMBULATORIAL, durante as primeiras 12 (doze)
horas de atendimento.

7.6.2.1. Para os casos previstos no subitem 7.6.2., transcorridas as 12 (doze) primeiras
horas de atendimento, a responsabilidade da CONTRATADA cessard, sendo
certo que caso o atendimento evolua para internacao hospitalar, a
responsabilidade financeira pela internacdo passard a ser do paciente-
beneficiario.

7.6.2.2. Quando do atendimento referido ao subitem 7.6.2.1. supra, houver evolugao
para internacao, o beneficidrio terd direito, sob a responsabilidade da
CONTRATADA, a remogdo para uma unidade de atendimento do Sistema
Unico de Satide — SUS. Caso o beneficidrio-paciente e/ou seus responsaveis
optarem, expressamente, pela continuidade de atendimento em unidade diferente,
a CONTRATADA estara desobrigada da responsabilidade médica, assim como
da responsabilidade financeira da remocao.

Os casos de emergéncia, e os de urgéncia, estes, quando decorrente de complica¢oes
no processo gestacional, ocorridos durante o cumprimento de prazos de caréncia,
previstos na Clausula Décima Primeira do presente Instrumento, terdo cobertura, EM
REGIME AMBULATORIAL, durante as primeiras 12 (doze) horas de
atendimento.

7.6.3.1. Para os casos previstos no subitem 7.6.3., transcorridas as 12 (doze) primeiras
horas de atendimento, a responsabilidade da CONTRATADA, cessard, sendo
certo que caso o atendimento evolua para internacao hospitalar, a
responsabilidade financeira pela internacao passard a ser do paciente-
beneficidrio.

7.6.3.2.Quando do atendimento referido no subitem 7.6.3.1. supra, houver evolucio
para internacdo, o beneficidrio tera direito, sob a responsabilidade da
CONTRATADA, a remogdo para uma unidade de atendimento do Sistema
Unico de Sadde — SUS. Caso o beneficidrio-paciente e/ou seus responsaveis
optarem, expressamente, pela continuidade de atendimento em unidade
diferente, a CONTRATADA estard desobrigada da responsabilidade médica,
assim como da responsabilidade financeira da remocgao.



7.6.4. Os mesmos casos de urgéncia, decorrente de acidente pessoal, ocorridos durante
o cumprimento de prazos de caréncia, terdo o seu atendimento integralmente
coberto pelo presente Plano, apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas do inicio de
vigéncia do Contrato.

7.7.DOENCAS E LESOES PREEXISTENTES A DATA DA ASSINATURA DO
PRESENTE CONTRATO: estao cobertas pelo presente Contrato, as doengas e lesdes
preexistentes, que sdo aquelas das quais o beneficidrio titular e/ou seus dependentes saibam
ser portadores ou sofredores a época de adesdo ao Plano. Essa cobertura se dard da seguinte
forma:

7.7.1. Se quando da presente contratacdo, aderirem ao presente, entre titulares e
dependentes, nimero igual ou superior a 50 (cinqiienta) beneficidrios, a cobertura a
doencas e lesdes preexistentes serd integral durante todo periodo de vigéncia
contratual.

7.7.2. Se quando da presente contratacdo, a CONTRATADA inscrever, entre titulares e
dependentes, nimero inferior a 50 (cinqgiienta) beneficidrios, a cobertura a doencas e
lesdes preexistentes podera ser parcial ou integral, nos seguintes termos:

7.7.2.1.Caso, quando do preenchimento da proposta de adesao ao presente Contrato ou
de inclusdo de beneficidrio no Plano, seja declarada pelo presente
beneficidrio e/ou por seus dependentes, em entrevista qualificada, ou seja,
constatada, através de exames ou pericias que algum (ns) dos beneficidrios a
serem inscritos, seja (m) portador (es) de qualquer doenga ou lesdo passiveis
de realizacdo de eventos cirtrgicos, internagdes em leito de alta tecnologia e
de procedimentos de alta complexidade, o (a) ADERENTE, optard pela
cobertura parcial temporéria de referida doenca ou lesdo, ou pela sua
cobertura integral, mediante um agravo no valor da taxa mensal.

7.7.2.2.Para fins do presente Contrato, entende-se por cobertura parcial temporaria,
a suspensdo, por um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses contratuais, da
cobertura para a doenga ou lesdo preexistente, de eventos cirdrgicos, leitos de
alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade; entende-se por agravo,
o acréscimo no valor de contraprestacao pecunidria, em virtude da op¢ao, pelo
(a) ADERENTE da cobertura integral da doenga ou lesdo preexistente.

7.2.2.2.1. Decorridos os primeiros 24 (vinte e quatro) meses contratuais, a
cobertura a doenga ou lesdo preexistente serd integral, cessando-se a
cobertura parcial temporéria.

7.2.2.2.2. Em qualquer hipétese, deverdo, sempre ser respeitados os prazos de
caréncia previstos na Clausula Décima Primeira do presente Contrato.

Clausula 0itav~a
DAS EXCLUSOES




8.1. NAO ESTAO INCLUIDOS NESTE CONTRATO, como obriga¢io da CONTRATADA de
cobrir, os procedimentos relativos a:

8.1.1. TRATAMENTO CLINICO OU CIRURGICO EXPERIMENTAL;

8.1.2. PROCEDIMENTOS CLiNICOS OU CIRURGICOS PARA FINS ESTETICOS, BEM
COMO ORTESES E PROTESES PARA O MESMO FIM;

8.1.3. INSEMINACAO ARTIFICIAL;

8.1.4. TRATAMENTO DE REJUVENESCIMENTO E DE EMAGRECIMENTO COM
FINALIDADE ESTETICA;

8.1.5. FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS IMPORTADOS NAO NACIONALIZADOS;
8.1.6. FORNECIMENTO DE MEDICAMNETOS PARA TRATAMENTO DOMICILIAR;

8.1.7. FORNECIMENTO DE PROTESES, ORTESES E SEUS ACESSORIOS, NAO LIGADOS
AO ATO CIRURGICO;

8.1.8. TRATAMENTOS ILICITOS OU ANTIETICOS, ASSIM DEFINIDOS SOB O ASPECTO
MEDICO, OU NAO RECONHECIDOS PELAS AUTORIDADES COMPETENTES;

8.1.9. CASOS DE CATACLISMOS, GUERRAS E COMOCOES INTERNAS, QUANDO
DECLARADOS PELA AUTORIDADE COMPETENTE;

8.1.10. TRANSPLANTES, exceto de cornea e rim;

8.1.11. CONSULTAS DOMICILIARES;

8.1.12. COBERTURAS ODONTOGICAS AMBULATORIAIS;
8.1.13. PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO E SAUDE OCUPACIONAL;
8.1.14. ACIDENTE DO TRABALHO E SUAS CONSEQUENCIAS;

8.1.15. FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS DE MANUTENCAO PARA PACIENTES
TRANSPLANTADOS;

8.1.16. TRATAMENTOS EM CLINICAS DE EMAGRECIMENTO (exceto para tratamentos
da obesidade mérbida), CLINICAS DE REPOUSO, ESTANCIA HIDROMINERALIS E
CLINICAS PARA ACOLHIMENTO DE IDOSOS.

Cldausula Nona
DOS TIPOS DE PLANO

9.1. Por determinacdo ou escolha do ADERENTE, beneficidrio-titular, ele e seus dependentes serdo
inscritos num dos seguintes Planos, que dao direitos a:



9.1.1. PLANO PLENO ENFERMARIA: com direito a internacio hospitalar em padrio

enfermaria (quarto coletivo), sem acompanhante.

9.1.2. PLANO PLENO APARTAMENTO: com direito a internagdo em apartamento privativo

10.1.

10.2.

10.3.

com direito a acompanhante.

. Cldausula décima
DA DINAMICA DE ATENDIMENTO

As internacdes hospitalares ficam a critério exclusivo do corpo clinico credenciado pela
CONTRATADA, sendo certo, ainda, que os beneficidrios permanecerao hospitalizados
enquanto houver indicagao médica para tanto, a exclusivo critério do médico assistente,
indicado pela CONTRATADA.

Caso o beneficidrio continue hospitalizado apds a alta médica a que alude o item 10.1. supra,
passardo a correr, inteiramente por sua conta a partir de entdo, todas as despesas decorrentes da
internagao.

Quando da utilizagdo dos servigos cobertos pelo presente Contrato, o beneficidrio apresentara
ao estabelecimento ou profissional prestador de servigos, credenciados pela ONTRATADA, o
Cartdo de Identificacdo do beneficidrio, mencionado no item 6.1. retro, além do documento de
identidade do beneficidrio-paciente.

10.3.1. Em casos de internagao hospitalar e exames auxiliares de diagndstico e tratamento, o
beneficiario deverd apresentar ao hospital ou outro estabelecimento de saude, além dos
documentos consignados no subitem superior, guia de internacdo ou de
encaminhamento, conforme o caso, devidamente emitida e assinada pela
CONTRATADA.

10.4. As internacdes feitas em cardter de emergéncia, deverdo ser comunicadas a
CONTRATADA, até o primeiro dia util, seguinte, mediante declaracdo do médico
assistente, para que seja emitida a guia correspondente, sendo certo que a falta de
comunicag¢do no referido prazo, acarretard a nao cobertura por parte da CONTRATADA,
das despesas resultantes do atendimento.

10.5. Qualquer fraude em documento acarretard a imediata exclusio do ADERENTE,
beneficidrio-titular e seus dependentes, nos termos da legislacdo vigente, ndo lhes
assistindo direito a quaisquer dos beneficios previstos neste Contrato, assim como a
devolucao de qualquer quantia paga.

10.6. Para que haja cobertura das despesas de atendimento aos beneficiarios deste Contrato,
estes, quando pacientes, deverao ser atendidos por médicos integrantes do corpo clinico
credenciado pela CONTRATADA e em estabelecimentos médicos de satide também por
elas credenciados.

10.6.1. Quando da impossibilidade de utilizacdo, pelos beneficidrios aderentes ao presente
Plano, dos servicos préoprios ou credenciados pela CONTRATADA, para
atendimento de assisténcia a saide — relativos aos procedimentos cobertos pelo
presente Contrato — em casos de urgéncia e emergéncia, a CONTRATADA
procedera ao reembolso das despesas experimentadas pelo beneficidrio e/ou pelo seu



dependente, devidamente inscrito no presente Contrato, de acordo com a tabela de
reembolso anexa ao presente instrumento, que serd reajustada, anualmente, através
do mesmo indice de reajuste das Taxas Mensais de Manutencao do Plano.

10.6.1.1. O reembolso das despesas a que aludem o presente subitem serd efetuado no
prazo méximo de (30) dias apds a entrega a CONTRATADA, pela
CONTRATANTE e/ou beneficiario aderente, da seguinte documentacao.

10.6.1.1.1. via original do documento comprobatério do pagamento das despesas
ao profissional e/ou institui¢do ndo credenciada pela
CONTRATADA (Recibos e/ou Notas Fiscais);

10.6.1.1.2. conta analitica médico — hospitalar, em caso de internagao;

10.6.1.1.3. relatério do médico assistente, indicando a patologia e o
procedimento adotado;

10.6.1.1.4. declaracdo do médico assistente especificando a razdo da urgéncia
e/ou emergéncia, quando for o caso.

10.6.2. Outrossim, quando da utilizacdo dos servigos para a cobertura dos quais a
CONTRATADA nao possuir estabelecimentos de satde e/ou profissionais
contratados ou credenciados na localidade onde vier a ocorrer o evento coberto,
especificamente relacionados no anexo ao presente contrato, a CONTRATADA
procederd ao reembolso das despesas experimentais experimentadas pelo
beneficidrio e/ou pelo seu dependente, devidamente inscrito no presente Contrato,
de acordo com a Tabela de Reembolso referida no subitem 10.6.1. supra, no prazo
previsto no subitem 10.6.1.1. e mediante apresentacdo dos documentos
relacionados nos subitens 10.6.1.1., 10.6.1.1.2 ¢ 10.6.1.3.

10.7. A CONTRATADA nio se responsabilizara pelas despesas extraordindrias do beneficidrio.

10.8. A CONTRATADA se obriga a dar completa assisténcia e orientacio a CONTRATANTE,
para a livre adesdo e correta utilizacao dos servi¢os contratados.

10.9. A CONTRATANTE se obriga a esclarecer, plenamente, os seus empregados, associados ou
filiados sobre as condi¢des de adesdo e de utilizacdo dos servicos ora contratados, visando
prevenir erros de expectativa e interpretacao.

10.10. A utilizaca@o dos servicos, pelos beneficidrios, far-se-4 mediante guia de encaminhamento
emitida pela CONTRATADA.

10.10.1. Os atendimentos especializados, os exames e tratamentos médicos complementares
especiais, e as internacdes em geral, somente poderao ser procedidos através de guia
expedida pela CONTRATADA.

10.10.2. Os atendimentos em ambulatérios poderdo, somente a critério da CONTRATADA,
dispensar guia de encaminhamento.

10.10.3. Em hipéteses de urgéncia e emergéncia, podera o atendimento ser feito sem guia de
encaminhamento, comprometendo-se o beneficidrio a providencii-la e entrega-la ao



médico ou estabelecimento que procedeu ao atendimento, até o primeiro dia util
apos a utilizagdo do servigo.

10.10.4. Em qualquer hipétese, a utilizagio dos servigos dependerd da comprovagao da
inscri¢do do cadastro da CONTRATADA e da apresentacdo do cartdo de
identificacao do beneficidrio.

Clausula Décilzza Primeira
DAS CARENCIAS

11.1. O direito de atendimento aos beneficidrios deste Contrato, se encontra vinculado aos seguintes
prazos de caréncia:

11.1.1. Casos de emergéncia e urgéncia, definidas no subitem 7.6. do presente Contrato,
devidamente caracterizadas através de declaracdo do médico assistente integrante do
corpo clinico préprio ou credenciado pela CONTRATADA: 24 horas;

11.1.2. Consultas médicas: 30 dias;

11.1.3. Exames auxiliares de rotina, assim considerados os de analises clinicas de Urina e Fezes,

Hemograma, Ultrassom, Raio X sem contraste e Eletrocardiograma, que nao os
relacionados no subitem 11.1.4. abaixo: 60 dias;

11.1.4. Exames de Ressonancia Magnética, Tomografia Computadorizada, Ultrassonografia,
Fisioterapias, Endoscopia, Ecocardiograma, Uretrocistografia, Citilografia, Refluxo
gastroesofagico, Ecodopler, Polissonografia e demais exames de alta complexidade: 180
dias;

11.1.5. Procedimentos cirdrgicos ambulatoriais: 180 dias;

11.1.6. Internacdes clinicas hospitalares: 180 dias;

11.1.7. Internagdes cirtrgicas eletivas hospitalares: 180 dias;

11.1.8. Partos: 300 dias;

Chjusula Décima ,S:egunda
DA REMUNERACAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. As taxas mensais per capita — constardo de documentos em anexo ao presente Contrato e que
pelas partes assinado, fica fazendo parte integrante do mesmo — serdo cobradas pelo sistema de
pré-pagamento.

12.2. O valor total da remuneracdo mensal que a CONTRATANTE efetuardi a CONTRATADA,
resultard da multiplicagdo do niimero dos beneficidrios pelo valor per capita vigente ao més
considerado, de acordo com o tipo do plano optado, previsto em aditivo contratual, assim como
sua faixa etdria.



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Os parametros de reajuste das taxas a que se refere o item 12.1., desta Cl4usula, constardo de
documento anexo ao presente Contrato e serdo aplicados de acordo com a legislacao vigente
que regula a matéria.

Os reajustes da Taxa Mensal de Manutenciao serdo efetivados nos termos da Lei n° 8.880/94, e
legislacdo subseqiiente, anualmente. Entretanto, em havendo permissivo legal, desde ja fica
pactuado que a referida mensalidade seré reajustada com a menor periodicidade legalmente
permitida.

Além da modalidade de reajuste estipulada no subitem anterior, fica pactuado que as Taxas
Mensais sofrerdo, ainda, mais as seguintes majoracoes:

12.5.1. Aumento decorrente da impactacio, na estrutura de custo da CONTRATADA, de
fatores incontroldveis que incidam sobre a aquisicdo de insumos bésicos para a execucao
dos servigos cobertos pelo presente Contrato; ou de novos procedimentos inseridos na
medicina ou, também, de novos métodos de diagndstico e terapia; e avancos
tecnoldgicos do setor além daqueles adivinhos de mudanca de legislacao, tributaria ou
nao, mas com repercussao financeira e de aumento imprevisivel da freqii€ncia ou da
utilizacdo dos servigos. A apuragdo do percentual dessa impactacdo seré feita
anualmente, nos termos da legislacdo vigente, e serd submetida a prévia aprovacao pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

12.5.2. Em havendo alteragao de faixa etdria de qualquer beneficidrio inscrito no presente
Contrato, a Taxa Mensal de Manutengéo serd reajustada, no proprio més da ocorréncia, de
acordo com a seguinte TABELA DE FAIXAS ETARIAS:

A) —de 00 a 59 anos;
B) - acima de 60 anos = acréscimo de 100% no preco do beneficiario
com faixa etaria de 00 a 59 anos;

12.5.3. Nao havera reajustes por mudancas de faixa etéria, para o beneficidrio com mais de (60)
anos de idade, desde que inscrito no presente Contrato por periodo igual ou superior a dez (10)
anos.

No ato da assinatura deste Contrato, a CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA, uma taxa
de implantac¢do, cujo valor serd estabelecido em documento anexo ao presente.

As segundas vias do cartio de identificacdo serdo cobradas, pela CONTRATADA, a razio de
10% do valor per capita, do plano ao qual o beneficidrio estd inscrito, vigente a época.

O valor da remuneracao contratual serd discriminado em fatura emitida mensalmente
facultando-se 8 CONTRATADA, quando julgar conveniente, emitir e sacar duplicata referente
aos servicos contratados.

A quitacdo das faturas devera ser efetuada conforme definido em documento anexo ao presente
Contrato.

12.9.1. Em caso de atraso na liquidacdo, a CONTRATANTE devera pagar uma multa
moratéria de 10% (dez por cento) do débito em aberto, acrescido o principal e mais




correcdo apurada pelos indices aplicaveis aos débitos judiciais civis, ou outro indice que
venha a substitui-los e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados dia a
dia.

12.10. As partes contratantes pactuam que, caso a aliquota do Imposto Sobre Servigos - ISS,
incidente sobre a prestacdo de servigos objeto do presente contrato seja superior a aliquota
instituida pela Prefeitura Municipal da sede da CONTRATADA, a CONTRATANTE arcara
com o pagamento da diferenga de valores.

Cldausula Décima Terceira~
DO PRAZO E DA RESCISAO

13.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, com inicio no ato da inclusao, pela
CONTRATADA, de todas as propostas de adesdo de beneficidrios, podendo ser rescindido por
qualquer das partes, mediante aviso, por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

13.1.1. O presente contrato podera ser rescindido, também, pelo cometimento de falta grave por
quaisquer das partes, assim como pelo atraso no pagamento de 02 (duas) faturas ou
mais.

Cldausula Déci1~na Quarta
DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. A CONTRATADA nio se responsabilizard por qualquer procedimento do beneficidrio que
contrarie as normas e rotinas contidas neste Contrato, e na correspondéncia que
complementarmente vier a ser trocada entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

14.2. Modificagdes das Clausulas deste Contrato serdo admitidas por simples cartas, que assinadas
por ambas as partes, passardo a fazer parte integrante deste Contrato.

14.3. Os casos omissos no presente instrumento contratual serdo resolvidos de comum acordo entre as
contratantes.

14.4. Nos termos do disposto no artigo 6° da Resolucdo RDC n° 64, de 10 de abril de 2001, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, as partes contratantes se comprometem a agir de
acordo com os principios éticos, estabelecidos na Resolu¢do CFM n° 1.246/88, de 08 de Janeiro
de 1.998, principalmente no que se refere ao sigilo médico.

Clausula DécimaA QOuinta
DA ABRANGENCIA

15.1. As partes reconhecem, para os devidos fins de direito, que a drea geografica de abrangéncia do
presente Contrato é Sao José do Rio Preto, Auriflama, Buritama, Catanduva, Fernandépolis,
General Salgado, José Bonifdcio, Macaubal, Mirassol, Monte Aprazivel, Nhandeara, Nova
Granada, Palestina, Paranaiba/MS, Paulo de Faria, Pereira Barreto, Potirendaba, Santa Fé do
Sul, Tanabi e Urupés.

Cldausula Décima Sexta~
DA REGULAMENTACAO




16.1. Em ocorrendo alterac@o na legislacdo que regula os Planos Privados de Assisténcia a Saude,
inclusive em conseqiiéncia de decisdo limiar e/ou definitiva, pelo Supremo Tribunal Federal —
STF, da Acdo Direta de Inconstitucionalidade promovida pela Confederacao Nacional da Saude
— CNS, em face de diversos dispositivos da Lei 9.656/98, as partes desde ja se obrigam, no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da cientificacdo, por escrito, pela CONTRATADA, a
repactuar o presente Contrato, nas suas estipulacdes originais afetadas pelas modificacdes
normativas aqui especificadas.

Cldausula Décima Sétima
DO FORO

17.1. As partes elegem o Foro da Comarca da Sede da CONTRATANTE para dirimir qualquer
duvida ou demanda judicial a respeito do presente Contrato.
E assim, por estarem concordes nos termos acima as partes contratantes firmam o presente
instrumento, em duas vias de igual teor e forma, juntamente e, assistidas por duas testemunhas.

Sao José do Rio Preto, 01 de Fevereiro de 2003

O (A) CONTRATANTE: _
ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE ILHA
SOLTEIRA - ACIIS

A CONTRATADA: _ _
BENSAUDE PLANO DE ASSISTENCIA
MEDICA HOSPITALAR S/C LTDA.

Testemunhas:

Nome: Nome:
RG: RG:



TERMO DE ADITIVO AO CONTRATO DE QPER{&CAO DE
PLANO PRIVADO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Plano Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia

Registro Provisorio da Operadora na ANS n° 36.656-1

PLANO COLETIVO POR ADESAO

Registros Provisorios dos Produtos na ANS:
Sem vinculo empregaticio — Enfermaria n° 423.639/99-4
Sem vinculo empregaticio — Apartamento n° 423.640/99-8

Aditivo Contratual

Pelo presente instrumento contratual e na melhor forma de direito, de um lado como
CONTRATANTE ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE ILHA SOLTEIRA -
ACIIS, com sede na cidade de Ilha Solteira, Estado de Sao Paulo, situada no Centro Comercial Norte
n° 566 — B, Bairro Zona Norte, inscrita no CNPJ sob n°® 47.761.044/0001-06, Inscri¢cao Estadual
Isento, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, pelo Presidente Sr. Manoel Porfirio
dos Santos, portador do RG n° 14.837.133 — SP e CPF/MF n° 038.750.018-93, e outro lado, na
qualidade d¢ CONTRATADA, BENSAUDE PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA
HOSPITALAR S/C LTDA., com sede na cidade de Sdo José do Rio Preto, Estado de Sao Paulo, na
Rua XV de Novembro n° 4488, inscrita no CGC/MF sob n° 02.849.393/0001-38, registrada, nos
termos da Lei n°® 6.839/80, no Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo sob n°® 24.311,
neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, resolvem, de comum acordo, ADITAR o
Contrato de Operacdo Privado de Assisténcia a Saude, firmada nesta data, nos seguintes termos:

1. Por este instrumento, Aditivo ao Contrato em referéncia, e em conformidade com o previsto
na Cldusula Décima Segunda, a CONTRATANTE se compromete a remunerar a
CONTRATADA pela cobertura contratada de acordo com o que segue:

1.1. As taxas mensais sdo as seguintes:

Enfermaria Apartamento
Faixa Etaria Valores em Reais Valores em Reais
00 a 17 Anos RS$ 38,90 RS$ 58,90
18 a 39 Anos RS$ 46,00 R$ 71,30
40 a 59 Anos R$ 49,90 R$ 77,40
Acima de 60 anos R$180,00 R$ 360,00

1.2. No ato da assinatura do presente Contrato e nas inclusdes de novos beneficidrios, a
CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a titulo de taxa de implantacdo do Plano, a



quantia correspondente a R$ 8,00 (Oito Reais) por familia e a titulo de cartdo magnético a
quantia correspondente a R$ 5,00 (Cinco Reais) por beneficidrio.

2. As faturas originadas pela prestacdo dos servigos ora contratados, deverdo ser quitadas no
sistema de pré-pagamento, até o vencimento de cada més de competéncia indicado no Aditivo
Contratual de Inclusdo/Adesdo de Beneficidrios.

3. Ficam devidamente liberadas as caréncias, os itens: 11.1.2 -11.1.3. - 11.1.4. - 11.1.5. -
11.1.6. e 11.1.7. constante na Clausula Décima Primeira, para os beneficidrios inscritos na
relacdo inicial (em anexo), que comprovadamente tenha de outro plano de saide a mais de 1
(um) ano de vigéncia, desde que seja feita a sua transferéncia dentro do prazo de 60 (sessenta)
dias a partir da vigéncia do presente Contrato.

4. Ficam devidamente liberadas as caréncias itens: 11.1.2 — 11.1.3. —e 11.1.6. constante na
Clausula Décima Primeira, para novos beneficiarios que ndo tenha outro plano de sauide,
desde que seja feito dentro do prazo de 60 (Sessenta) dias a partir da vigéncia do presente
Contrato.

5. Ficam devidamente liberadas as caréncias itens: 11.1.2. e 11.1.3. constante na Clausula
Décima Primeira, para inclus@o de novos beneficidrios a partir do prazo de 60 (Sessenta) dias

da vigéncia do presente Contrato.

6. Ficam devidamente ratificadas as demais cldusulas e itens do Contrato, que nao tenha sido
modificadas em razdo do presente Instrumento.

E assim, por estarem concordes nos termos acima as partes contratantes firmam o presente
instrumento, em duas (02) vias de igual teor e forma, juntamente e assistidas por duas
testemunhas.

Sao José do Rio Preto, 01 de Fevereiro de 2003.

O (A) CONTRATANTE:

ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE ILHA
SOLTEIRA - ACIIS

A CONTRATADA: _ _
BENSAUDE PLANO DE ASSISTENCIA
MEDICA HOSPITALARE S/C LTDA.

Testemunhas:

Nome: Nome:
RG: RG:






